
Von E inwand zu
Akzeptanz :

Argumente  für  Wero
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Worum geht
es  in  d iesem
Dokument?
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Dieser Leitfaden  unterstützt Banken dabei, Wero
sicher zu erklären, Barrieren abzubauen und
Akzeptanz zu schaffen.
Er bündelt typische Einwände  aus dem Bankalltag
und ordnet ihnen klare, praxisnahe Argumente  zu.

Ziel ist es, Wero im eigenen Haus zu verankern
und die Nutzung bei Mitarbeitenden sowie
Kund:innen gezielt zu erhöhen.

Nutzen Sie dieses Dokument als Orientierung    
für interne Kommunikation, Kundengespräche und
konkrete Praxisimpulse 

Dieser Leitfaden

typische Einwände
praxisnahe Argumente

Ziel ist es, Wero im eigenen Haus zu verankern

Nutzen Sie dieses Dokument als Orientierung 

rund um Wero.
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Ressourcen

Andere  Themen s ind  wicht iger

Feh lende  d ig i ta le  Af f in i tä t  der  Kund: innen

„ Ich  b in  ke in  App-Mensch”

Ger inge  Akzeptanz  und Nutzung im e igenen

Umfe ld

„K lappt  eh  n icht  –  wie  Payd i rekt“

Feh lende  Mot ivat ion  im Ko l leg ium 

„PayPal  i s t  eh  v ie l  besser  und  das  habe  ich

schon“

„ Ich  war te  ers tmal  ab ,  w ie  s ich  das  entwicke l t“

„Unsere  Kund: innen s ind  schon gut  d ig i ta l

aufgeste l l t “

Vorhandene VR Bank ing  App wi rd  kaum genutz t

Zwischen a l l  den  wicht igen  Themen geht  Wero

le icht  unter

Kund: innen oder  Mi tarbe i tende  nutzen  bere i ts

PayPa l  

Kundinnen und Kunden möchten  ke ine  Ze i t  in  d ie

E inr ichtung invest ie ren .

Wero Vor te i le  &  In format ionsque l len 6
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Prozesse

Kommunikat ion

In format ionsf lu t  zu  Wero

Kommunikat ion  er re icht  Mi tarbe i tende  n icht  oder

wi rd  missvers tanden

Fehlende Schulungen
„Blöder  Name –  ich  kann n icht  mehr  ‘kwi t ten‘“

Verg le ich :  Wero  vs  PayPa l

“Wero  s teht  für  e inen
gemeinsamen europä ischen
Weg im d ig i ta len  Bezah len .”
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Wero Vor te i le  und
Informat ionsque l len
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Informationsquellen:
Schulungen, Veranstaltungen und Webinare im VR-
BankenPortal
B2C Werbemittel im WegFreiPortal
News, Best Practices und mehr in der Wero
Community

Vorteile Wero:
Echtzeit-Zahlungen direkt aufs Bankkonto
(ohne IBAN, per Kontakt/QR-Code)
Volle Transparenz: jede Zahlung erscheint
sofort auf dem Konto
Sofortige Verfügbarkeit des Geldes
Datenschutz made in Europe
Kein Zusatzaufwand (keine neue App, kein
neues Konto, kein neues Passwort)
Europäische Souveränität
Nutzbarkeit ab 14 Jahren

                              direkt aufs Bankkonto (ohne
IBAN, per E-Mail/Telefonnummer/QR-Code)
                                 jede Zahlung erscheint sofort
auf dem Konto
                                          des Geldes
                       made in Europe
                                    (keine neue App, kein neues
Konto, kein neues Passwort)
                      Souveränität
Nutzbarkeit            Jahren

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/txb/txb_fokus/EPI/veranstaltungen-webinare.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/txb/txb_fokus/EPI/veranstaltungen-webinare.html
https://www.wegfrei-portal.de/mms5/app/start/portal.xhtml?p=TNoaTcKiAOiJfPBh52r3sWEed_DMPtuR
https://www.teleskopeffekt.de/wero/community/
https://www.teleskopeffekt.de/wero/community/
https://www.teleskopeffekt.de/wero/community/
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Jetz t  pr io r i s ie ren  he ißt :  
d ie  Zukunf t  des  genossenschaf t l i chen

Zahlungsverkehrs  mi tzugesta l ten .

Was s teckt  
dah inter?

Andere  Themen s ind
wicht iger

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Eine App für alle
Finanzdienstleistungen – die VR
Banking App als zentrale Plattform. 

Wero wird sich langfristig als
strategisches Produkt der Bank
etablieren. 

Wero stärkt den genossenschaftlichen
„Alles-aus-einer-Hand“-Gedanken,
fördert europäische Souveränität und
unterstützt die Kund:innenbindung im
Wettbewerb mit Konkurrenzlösungen.

8
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Wero macht  den  E inst ieg  
ins  d ig i ta le  Bank ing  e in fach ,  vers tänd l ich ,

a l l tagsnah und für  a l le  nutzbar.

Was s teckt  
dah inter?

Feh lende  d ig i ta le
Af f in i tä t  der  Kund: innen

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Geburtstags- oder Taschengeld 
mit Wero senden. 

Kund:innen nutzen ihr Smartphone
bereits täglich für Kommunikation,
Fotos, Shopping – Wero kann der
Einstieg ins digitale Banking sein. 

Digitale Ablehnung beruht meist auf
Unsicherheit, nicht auf Unfähigkeit.
Wero macht digitale Funktionen durch
alltagsnahe Nutzung verständlich und
schafft Vertrauen.

9
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Wero i s t  übers icht l i ch  und  le icht  bed ienbar  
–  auch  ohne  große techn ische  Vorkenntn isse .

Was s teckt  
dah inter?

„ Ich  b in  ke in  App-Mensch”

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Einfach austesten und Wero eine 
faire Chance geben.

Wer mit dem Smartphone
kommuniziert, kann auch lernen
darüber zu bezahlen. 

Zahlungen über Wero funktionieren
intuitiv und ohne technisches
Vorwissen. 

10  
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Je  mehr  Nutzende,  desto  e f f i z ienter  w i rd  Wero !

Was s teckt  
dah inter?

Ger inge  Akzeptanz  und
Nutzung im e igenen

Umfe ld

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Beim nächsten Kaffee oder Essen Wero
nutzen: zahlen, Betrag teilen oder Kontakte
per Empfehlungsbutton einladen.

Akzeptanz entsteht, wenn Menschen
zeigen, wie einfach Wero ist. Wero wächst
mit jedem Nutzenden – Netzwerkeffekte
beginnen im Kleinen. Nutzbar ab 14 Jahren.

Akzeptanz entsteht, wenn Menschen
aktiv vorleben, wie einfach Wero ist.
Wer es selbst nutzt, macht den
Mehrwert sichtbar und trägt zur
Etablierung von Wero im Alltag bei.

11  
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Wero i s t  e in  e igenständ iges ,  
europä isches  Produkt  mi t  s tarker  Bas is ,  

k la rer  Miss ion  und echten  Zukunf tschancen.

Was s teckt  
dah inter?

„K lappt  eh  n icht  
–  wie  Payd i rekt“

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Über Landesgrenzen hinweg Geld
senden oder Konzerttickets mit Wero
bezahlen. 

Wero ist keine Neuauflage von paydirekt,
sondern ein eigenständiges, europäisch
ausgerichtetes Bezahlverfahren.

Wero wächst dynamisch europaweit 
und baut seine Nutzendenbasis
kontinuierlich aus – mit einer klaren
Mission und langfristiger Perspektive.

12  
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Mot iv ie r te  Teams schaf fen  mot iv ie r te  
Kund: innen.  Wero  wi rd  s tark ,

 wenn es  im e igenen Haus  vorge lebt  w i rd .

Was s teckt  
dah inter?

Feh lende  Mot ivat ion
im Ko l leg ium

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Wero-Hoodie-Donnerstag im
Kollegium starten und Wero
Merchandise verteilen.

Aktionen wie Wero-Hoodie-Donnerstag
oder Mitarbeitendenwettbewerbe fördern
Nutzung, Motivation und Sicherheit im
Kund:innengespräch.

Die interne Nutzung von Wero schafft
Sicherheit, baut Berührungsängste ab und
stärkt die Glaubwürdigkeit im
Kund:innengespräch. Sie zeigt: Wero ist ein
genossenschaftliches Gemeinschaftsprojekt.

13  
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Wero i s t  schne l l ,  t ransparent  und  s icher  
–  und  b le ib t  europä isch  kont ro l l ie r t .

Was s teckt  
dah inter?

„PayPa l  i s t  eh  v ie l  besser
und das  habe  ich  schon“  

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

H ier  geht  es
zum PayPa l
Verg le ich

Wero einsetzen: Zahlungen sind sofort
verfügbar, ohne Zwischenkonto oder
Verzögerungen. In der VR Banking App
erleben Kundinnen und Kunden volle
Übersicht, Transparenz und Sicherheit.

Wero ist die europäische Alternative: direkt 
ans Bankkonto angebunden, Daten bleiben 
in Europa und Zahlungen erfolgen mit der
gewohnten Sicherheit der Hausbank.

Wero stärkt die lokale Wirtschaft und
das europäische Banking, indem
Zahlungen und Daten in Europa bleiben
– statt Gebühren und Informationen an
internationale Plattformen abzugeben.

14  



ck
together

Nicht  war ten  –  mi tgesta l ten .  Wer  je tz t  akt iv  w i rd ,
s tärk t  Europas  Zah lungsverkehr  

und  d ie  e igene  Pos i t ion  im d ig i ta len  Bank ing .

Was s teckt  
dah inter?

„ Ich  war te  ers tmal  ab ,  w ie
s ich  das  entwicke l t“

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Wero ist sicher, europäisch und für
Händler günstiger als beispielsweise
PayPal - jetzt nutzen und profitieren.

Wer jetzt mitmacht, sendet ein
starkes Signal und profitiert früh von
den Vorteilen einer europäischen
Infrastruktur.

In einer global vernetzten Welt
gewinnen europäische Infrastrukturen
an Bedeutung. Wero stärkt Europas
Souveränität, 
reduziert Abhängigkeiten und sorgt für
Transparenz durch Regulierung.

15  
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Was  s teckt  
dah inter?

„Unsere  Kund: innen
s ind  schon gut  d ig i ta l

aufgeste l l t “  

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Wero  b ie tet  echte  Verbesserungen 
–  für  Kund: innen,  Händler  und  Banken.

Auf Seite 6 die Vorteile
zu Wero gebündelt nachlesen.

Wero ergänzt bestehende Angebote
dort, wo Kund:innen heute einfache,
sichere und schnelle digitale
Lösungen erwarten.

Wir richten unser Angebot konsequent
auf digitale Kanäle aus. Die VR
Banking App zählt bereits zu den
bestbewerteten Banking-Apps und
wird kontinuierlich weiterentwickelt.

16  
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Was  s teckt  
dah inter?

Vorhandene VR Bank ing
App wi rd  kaum genutz t

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Jetz t  d ie  Chance  nutzen ,  d ie  VR Bank ing  App
s ichtbarer  zu  machen und d ie

Kund: innenschni t ts te l le  nachha l t ig  zu  s tärken .

Wero kann ein guter Einstieg sein,
um an Funktionen der VR Banking
App heranzuführen.

Wero schafft einen alltäglichen Anlass,
die VR Banking App zu öffnen.
Regelmäßige Nutzung macht die App
präsenter und relevanter im Alltag.

Geringe App-Nutzung liegt selten an
der App selbst, sondern am fehlenden
täglichen Nutzen. Wero ändert genau
das.

17
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Jetz t  vor leben  s ta t t  war ten  
–  wer  heute  invest ie r t ,  macht  d ie  Zukunf t  le ichter.

Was s teckt  
dah inter?

Zwischen a l l  den  wicht igen
Themen geht  Wero  le icht
unter .

Das  entkrä f tende  Argument

Je häufiger Wero im Beratungsgespräch
erwähnt wird, desto mehr wird es zur Routine
und desto weniger wird es vergessen.

Wero stärkt Kund:innennähe, sichert Erträge und
stärkt die Wettbewerbsfähigkeit gegenüber
konkurrierenden Lösungen sowie dem
geplanten digitalen Euro. 

Prax is t ipp :

Wero in die Arbeitsabläufe integrieren -
beispielsweise direkt bei Kontoeröffnungen
einrichten.

19  
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Der  Wechse l  zu  Wero  i s t  e in fach  und  
macht  Zah lungen t ransparenter  und  s icherer.

Was s teckt  
dah inter?

Kund: innen oder  Mi tarbe i tende
nutzen  bere i ts  PayPa l  

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Wero ist die souveräne, europäische
Alternative zu PayPal. Es bietet sichere
Echtzeit-Zahlungen, volle Transparenz
und eine direkte Integration ins
Bankkonto.

Wero ist die souveräne, europäische Alternative
zu PayPal: Daten bleiben in Europa, Zahlungen
erfolgen in Echtzeit und sind direkt in die VR
Banking App integriert – für mehr Sicherheit und
Transparenz.

Geld an Freund:innen senden oder einkaufen
und Kontobewegungen sofort im Blick haben.

20 
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Wero spar t  Ze i t  und  i s t  desha lb  d ie  Ze i t  wer t !

Was s teckt  
dah inter?

Kund: innen möchten  ke ine
Ze i t  in  d ie  E inr ichtung
invest ie ren .

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Wero spart zukünftig Zeit, da es direkt in die
VR Banking App integriert ist und alle
Zahlungsfunktionen an einem Ort bündelt. Die
Einrichtung in der VR Banking App geht
zudem sehr schnell.

Einmal eingerichtet, reduziert Wero Komplexität
und macht Zahlungen sofort verständlich und
nutzbar. 

Einmal eingerichtet unbedingt direkt in die
Nutzung kommen, um Routinen zu bilden.

21  
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In format ionsf lu t  zu  Wero

Das  entkrä f tende  Argument

Du hast  Fragen?  Melde  d ich  be i  uns !

Alle Informationsquellen rund um Wero
finden sich übersichtlich gesammelt

      Tritt der Wero Community hier bei!

Aufnahmewunsch perwero@teleskopeffekt.de

Prax is impuls :

Du möchtest zu Wero auf dem Laufenden bleiben?

oder per E-Mail an:

Zu den  Wero  In format ionsque l len
auf  Se i te  6

23

- und zwar hier:

https://www.teleskopeffekt.de/wero/community/
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Klare  Kommunikat ion  schaf f t  K la rhe i t  im Handeln .  
Wero  braucht  e ine  s tarke  St imme

 –  auch  aus  der  Führung jedes  Hauses .

Was s teckt  
dah inter?

Kommunikat ion  er re icht  Mi tarbe i tende  n icht
oder  wi rd  missvers tanden 

Le i tgedanke

Prax is t ipp :

Eine kurze Vorstandsnachricht zur
Bedeutung von Wero.

Wenn Führung vorlebt, handeln Mitarbeitende.
Klare Kommunikation schafft Klarheit. Wero wirkt,
wenn es eine starke, einheitliche Stimme aus der
Führung gibt.

Wero braucht klare Botschaften und
sichtbares Vorleben, um im Alltag wirksam
zu werden.

24
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Wero i s t  le icht  zu  vers tehen!

Fehlende  Schulungen

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Was s teckt  
dah inter?

Schulungen sind leicht
umsetzbar und stehen im VR-
BankenPortal zur Verfügung.
Stoßen Sie Schulungen auch für
Ihren Kolleg:innenkreis an!

Nur informierte
Mitarbeitende können
Kund:innen kompetent
beraten und Begeisterung
wecken.

Schulungen sind unter anderem hier
abrufbar: zum VR BankenPortal

26

https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/txb/txb_fokus/EPI/veranstaltungen-webinare.html
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Was  s teckt  
dah inter?

Der  Nutzen  zäh l t  mehr  a ls  der  Name!

„Blöder  Name –  ich  kann n icht  mehr
‘kwi t ten ‘“  

Das  entkrä f tende  Argument

Prax is t ipp :

Was s teckt  
dah inter?

Der Nutzen zählt mehr als der
Name. Nach wenigen
Anwendungen ist der Begriff
selbstverständlich – entscheidend
ist, dass es funktioniert.

Der eigentliche Widerstand
richtet sich selten gegen
den Namen selbst, sondern
gegen das Gefühl von
Veränderung.

Auf Seite 6 Vorteile von
Wero nachlesen!

Einfach ausprobieren: Die meisten merken
innerhalb von Sekunden, dass Wero besser
funktioniert. - Außerdem statt “Ich kwitte dir
das” viel lieber “Ich wero dir das” sagen.

27
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Funktionen & Eigenschaften

Zahlungen von Girokonto zu
 Girokonto Echtzeit-Überweisung

nur über Zwischenkonto, 
manuelle Auszahlung 

erforderlich

Nutzung durch Minderjährige ab 14 Jahren erst ab 18 Jahren

zusätzliche App notwendig
nein, direkt in der 
VR Banking App ja, separate App/Website

Einkäufe im E-Commerce 
inkl. One Click günstiger aber bankindividuell

Entgelt für Händler:
2,99% + 0,39 EUR

Einzelhandel am PoS ohne
Terminal (via QR-Code)

in Entwicklung

Buy now pay later (BNPL) 
und Ratenzahlung in Entwicklung

Mehrwerte 
(z.B. Loyalty-Programme) in Entwicklung

Datenschutz
DSGVO-konform, europäischer 

Server
US-Anbieter, Datenweitergabe 

möglich

Zahlungsgeschwindigkeit Echtzeit (ca. 10 Sek.)
intern sofort, Abbuchung oft 

verzögert

Support persönlich über Hausbank digital über PayPal

Kontoanbindung direkt über Hausbank
extra PayPal-Konto 

erforderlich

Verg le ich :  Wero  vs  PayPa l

Dies  s te l l t  e inen  Auszug dar.  Das  vo l l s tänd ige
Dokument  s teht  im VR-BankenPor ta l  unter  dem
Quickcode DZTXB301  zur  Ver fügung.  
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A rgumentewerkstat t

1 .  Bar r ie re ,  auf  d ie  i ch  antwor te :
Welche  spez i f i sche  Hürde/Sorge/Skeps is  möchte  i ch  m i t  d iesem Argument  en tk rä f ten?

2.  Mein  Argument :
Kla r  und  kurz  -  was  i s t  me in  Hauptpunkt?

3.  Meine  Begründung:
Warum i s t  das  w ich t ig  oder  h i l f re ich  -  was  s teck t  dah in te r?

4.  Mein  Prax isbe isp ie l :
Woran  kann  man den  Vor te i l  konkre t  e rkennen?

5.  Z ie lgruppe/Empfänger
Wen wi l l  i ch  dami t  überzeugen?  
(Ko l leg : innen  im Kundenserv ice ,  Bera te r : innen ,  Teamle i tung )

6.  Meine  E insatzp lan idee :


