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Worum geht
es in diesem
Dokument?

Dieser Leitfaden unterstlitzt Banken dabei, Wero
sicher zu erklaren, Barrieren abzubauen und
Akzeptanz zu schaffen.

Er blndelt typische Einwande aus dem Bankalltag
und ordnet ihnen klare, praxisnahe Argumente zu.

Ziel ist es, Wero im eigenen Haus zu verankern
und die Nutzung bei Mitarbeitenden sowie
Kund:innen gezielt zu erhohen.

Nutzen Sie dieses Dokument als Orientierung
fur interne Kommunikation, Kundengesprache und
konkrete Praxisimpulse rund um Wero.
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MINDSET RESSOURCEN
Haltung Tools
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Mut Zeit
PROZESSE KOMMUNIKATION
Ablaufe Dialog
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Inhalt

Wero Vorteile & Informationsquellen 6

Mindset

e Andere Themen sind wichtiger 8

e Fehlende digitale Affinitdat der Kund:innen 9

e ,Ich bin kein App-Mensch” 10

e Geringe Akzeptanz und Nutzung im eigenen 11
Umfeld

e ,Klappt eh nicht — wie Paydirekt“ 12

e Fehlende Motivation im Kollegium 13

e ,PayPal ist eh viel besser und das habe ich 14
schon®

e ,Ich warte erstmal ab, wie sich das entwickelt“ 15

e ,Unsere Kund:innen sind schon gut digital 16
aufgestellt®

e Vorhandene VR Banking App wird kaum genutzt 17

e Zwischen all den wichtigen Themen geht Wero 19
leicht unter

e Kund:innen oder Mitarbeitende nutzen bereits 20
PayPal

e Kundinnen und Kunden méchten keine Zeit in die 21

Einrichtung investieren.
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Wero Vorteile und
Informationsquellen

Vorteile Wero:

e Echtzeit-Zahlung direkt aufs Bankkonto (ohne
IBAN, per E-Mail/Telefonnummer/QR-Code)

e Volle Transparenz: jede Zahlung erscheint sofort
auf dem Konto

o Sofortige Verfluigbarkeit des Geldes

e Datenschutz made in Europe

e Kein Zusatzaufwand (keine neue App, kein neues
Konto, kein neues Passwort)

e Europaische Souveranitat

e Nutzbarkeit ab 14 Jahren

Informationsquellen:
e Schulungen, Veranstaltungen und Webinare im VR-
BankenPortal
e B2C Werbemittel im WegFreiPortal

* News, Best Practices und mehr in der Wero
Community



https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/txb/txb_fokus/EPI/veranstaltungen-webinare.html
https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/txb/txb_fokus/EPI/veranstaltungen-webinare.html
https://www.wegfrei-portal.de/mms5/app/start/portal.xhtml?p=TNoaTcKiAOiJfPBh52r3sWEed_DMPtuR
https://www.teleskopeffekt.de/wero/community/
https://www.teleskopeffekt.de/wero/community/
https://www.teleskopeffekt.de/wero/community/
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Andere Themen sind
wichtiger

Praxistipp:

Eine App fur alle
Finanzdienstleistungen — die VR
Banking App als zentrale Plattform.

Jetzt priorisieren heifRt:
die Zukunft des genossenschaftlichen
Zahlungsverkehrs mitzugestalten.
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Fehlende digitale
Affinitat der Kund:innen

Praxistipp:

Geburtstags- oder Taschengeld
mit Wero senden.

Wero macht den Einstieg
ins digitale Banking einfach, verstandlich,
alltagsnah und fiir alle nutzbar.
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»Ich bin kein App-Mensch”

%

-

Praxistipp:

Einfach austesten und Wero eine
faire Chance geben.

Wero ist Uibersichtlich und leicht bedienbar
— auch ohne groRe technische Vorkenntnisse.
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Geringe Akzeptanz und
Nutzung im eigenen
Umfeld

i

Praxistipp:
Beim nachsten Kaffee oder Essen Wero

nutzen: zahlen, Betrag teilen oder Kontakte
per Empfehlungsbutton einladen.

Je mehr Nutzende, desto effizienter wird Wero!
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~Klappt eh nicht
— wie Paydirekt®

9
2

Praxistipp:

Uber Landesgrenzen hinweg Geld
senden oder Konzerttickets mit Wero
bezahlen.

Wero ist ein eigenstandiges,
europaisches Produkt mit starker Basis,
klarer Mission und echten Zukunftschancen.
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Fehlende Motivation
im Kollegium

Praxistipp:

Wero-Hoodie-Donnerstag im
Kollegium starten und Wero
Merchandise verteilen.

Motivierte Teams schaffen motivierte
Kund:innen. Wero wird stark,
wenn es im eigenen Haus vorgelebt wird.
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»PayPal ist eh viel besser
und das habe ich schon*

Praxistipp: \ / \
Wero einsetzen: Zahlungen sind sofort

Hier geht es
verfligbar, ohne Zwischenkonto oder zum PayPal
Verzogerungen. In der VR Banking App Vergleich
erleben Kundinnen und Kunden volle
Ubersicht, Transparenz und Sicherheit. / \

Wero ist schnell, transparent und sicher
— und bleibt europadisch kontrolliert.

/
<
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».Ich warte erstmal ab, wie
sich das entwickelt*

Praxistipp:
Wero ist sicher, europaisch und fur

Handler gunstiger als beispielsweise
PayPal - jetzt nutzen und profitieren.

Nicht warten — mitgestalten. Wer jetzt aktiv wird,
starkt Europas Zahlungsverkehr
und die eigene Position im digitalen Banking.
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sUnsere Kund:innen
sind schon gut digital
aufgestellt®

Praxistipp:

Auf Seite 6 die Vorteile
zu Wero gebundelt nachlesen.

Wero bietet echte Verbesserungen
— fir Kund:innen, Handler und Banken.
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Vorhandene VR Banking
App wird kaum genutzt

R

Praxistipp:

Wero kann ein guter Einstieg sein,
um an Funktionen der VR Banking
App heranzufuhren.

Jetzt die Chance nutzen, die VR Banking App
sichtbarer zu machen und die
Kund:innenschnittstelle nachhaltig zu starken.
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Zwischen all den wichtigen
Themen geht Wero leicht
unter.

Was steckt . . 5 . .
dahinter? Wero starkt Kund:innennahe, sichert Ertrage und
starkt die Wettbewerbsfahigkeit gegentber
konkurrierenden Losungen sowie dem
geplanten digitalen Euro.
Praxistipp:

Wero in die Arbeitsablaufe integrieren -
beispielsweise direkt bei Kontoeroffnungen
einrichten.

Jetzt vorleben statt warten
— wer heute investiert, macht die Zukunft leichter.

19
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Kund:innen oder Mitarbeitende
nutzen bereits PayPal

b

Was steckt
dahinter?

Wero ist die souverane, europadische Alternative
zU PayPal: Daten bleiben in Europa, Zahlungen
erfolgen in Echtzeit und sind direkt in die VR

Banking App integriert — fur mehr Sicherheit und
Transparenz.

Praxistipp:

Geld an Freund:innen senden oder einkaufen
und Kontobewegungen sofort im Blick haben.

Der Wechsel zu Wero ist einfach und
macht Zahlungen transparenter und sicherer.

20
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Kund:innen mochten keine

Zeit in die Einrichtung
investieren.

Was steckt
dahinter?
Einmal eingerichtet, reduziert Wero Komplexitat
und macht Zahlungen sofort verstandlich und
nutzbar.
Praxistipp:

Einmal eingerichtet unbedingt direkt in die
Nutzung kommen, um Routinen zu bilden.

Wero spart Zeit und ist deshalb die Zeit wert!

21
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Informationsflut zu Wero

~
Praxisimpuls:
Du mochtest zu Wero auf dem Laufenden bleiben?
Tritt der Wero Community hier bei!
oder per E-Mail an: wero@teleskopeffekt.de
J

Du hast Fragen? Melde dich bei uns!



https://www.teleskopeffekt.de/wero/community/
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Kommunikation erreicht Mitarbeitende nicht
oder wird missverstanden

~
Praxistipp:
EFine kurze Vorstandsnachricht zur
Bedeutung von Wero.
y

Klare Kommunikation schafft Klarheit im Handeln.
Wero braucht eine starke Stimme
— auch aus der Filhrung jedes Hauses.
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Fehlende Schulungen

~
Praxistipp:
—
Schulungen sind unter anderem hier @)
abrufbar: zum VR BankenPortal S
O0O
NN

%

Wero ist leicht zu verstehen!

26


https://www.vr-bankenportal.de/content/vr-bankenportal/de/de/dzbank/txb/txb_fokus/EPI/veranstaltungen-webinare.html
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,2Bloder Name — ich kann nicht mehr
‘kwitten‘®

_—
Praxistipp:
Finfach ausprobieren: Die meisten merken 6
innerhalb von Sekunden, dass Wero besser d
funktioniert. - Aulberdem statt “Ich kwitte dir ‘

das” viel lieber “lch wero dir das” sagen.

%

Der Nutzen zahlt mehr als der Name!
27



Vergleich: Wero vs

Funktionen & Eigenschaften

Zahlungen von Girokonto zu
Girokonto

Nutzung durch Minderjéahrige

zusatzliche App notwendig

Einkdufe im E-Commerce
inkl. One Click

Einzelhandel am PoS ohne
Terminal (via QR-Code)

Buy now pay later (BNPL)
und Ratenzahlung

Mehrwerte
(z.B. Loyalty-Programme)

Datenschutz

Zahlungsgeschwindigkeit

Support

Kontoanbindung

WeRO

Echtzeit-Uberweisung

ab 14 Jahren

nein, direkt in der
VR Banking App

gunstiger aber bankindividuell
in Entwicklung
in Entwicklung

in Entwicklung

DSGVO-konform, europaischer

Server

Echtzeit (ca. 10 Sek.)

personlich tber Hausbank

direkt Uber Hausbank

Dies stellt einen Auszug dar. Das vollstandige
Dokument steht im VR-BankenPortal unter dem
Quickcode DZTXB301 zur Verfiigung.

PayPal

PayPal

nur Uber Zwischenkonto,
manuelle Auszahlung
erforderlich

erst ab 18 Jahren

ja, separate App/Website

Entgelt fur Handler:
2,99% + 0,39 EUR

XA

US-Anbieter, Datenweitergabe
moglich

intern sofort, Abbuchung oft
verzogert

digital Gber PayPal

extra PayPal-Konto
erforderlich
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Argumentewerkstatt

1. Barriere, auf die ich antworte:
Welche spezifische Hirde/Sorge/Skepsis moéchte ich mit diesem Argument entkraften?

2. Mein Argument:
Klar und kurz - was ist mein Hauptpunkt?

3. Meine Begriindung:

Warum ist das wichtig oder hilfreich - was steckt dahinter?

4. Mein Praxisbeispiel:
Woran kann man den Vorteil konkret erkennen?

5. Zielgruppe/Empfanger
Wen will ich damit Gberzeugen?
(Kolleg:innen im Kundenservice, Berater:innen, Teamleitung)

6. Meine Einsatzplanidee:
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