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Andere Themen sind
wichtiger

Praxisimpuls:

Eine App fur alle
Finanzdienstleistungen — die VR
Banking App als zentrale Plattform.

Jetzt priorisieren stiitzt die Zukunft!
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Fehlende digitale
Affinitat der Kund:innen

Praxisimpuls:

Geburtstags- oder Weihnachtsgeld an
Familie und Freund:innen per Wero
senden.

Wero verbindet leicht und effizient!



3F Teleskor W@ROcx

»Ich bin kein App-Mensch”
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Praxisimpuls:

Einfach austesten und Wero eine faire
Chance geben.

Wero ist libersichtlich und leicht bedienbar!
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Geringe Akzeptanz und
Nutzung im eigenen
Umfeld

i

Praxisimpuls:

Freund:innen und Kolleg:innen
einladen und gemeinsame Aktionen
mit Wero starten.

Je mehr Nutzer, desto effizienter wird Wero!
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~Klappt eh nicht
— wie Paydirekt®
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Praxisimpuls:

Uber Landesgrenzen hinweg Geld
senden oder Konzerttickets mit Wero
bezahlen.

Wero ist ein eigenes Produkt mit vielen Starken!
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Fehlende Motivation
im Kollegium

Praxisimpuls:

Geld fur Geburtstagsgeschenke oder
das gemeinsame Mittagessen per
Wero einsammeln.

Motivation vereint und liberzeugt Kunden!
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Geringe Nutzungsquote
im Vergleich zu PayPal

Praxisimpuls:

Geburtstagsgeld oder Teamaktionen
kUnftig uber Wero abwickeln.

Mit einer breiten Nutzerbasis steigt die Quote!
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»Wo liegt der Vorteil
gegenuber PayPal?“

Praxisimpuls:

Sofortige Verflgbarkeit nach
Transaktionen mit voller Ubersicht in
der VR Banking App.

Wero arbeitet in giinstig und europaisch!
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».Ich warte erstmal ab, wie
sich das entwickelt*

Praxisimpuls:
Wero ist sicher, europaisch und

gunstiger als beispielsweise PayPal -
jetzt nutzen und profitieren.

Jetzt aktiv werden!
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sUnsere Kund:innen
sind schon gut digital
aufgestellt®

Praxisimpuls:

Handler:innen profitieren mit Wero von
geringeren Gebuhren als bei PayPal.

Wero bietet Verbesserung!
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Vorhandene VR Banking
App wird kaum genutzt

R

Praxisimpuls:

Wero kann ein guter Einstieg sein, um
an Funktionen der VR Banking App
heranzufihren

Jetzt besteht die Chance auf mehr!
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Mitarbeitende haben zu
viele Themen gleichzeitig

RS
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Was steckt
dahinter? \Wero fordert Kundennahe, sichert Ertrage und
starkt die Wettbewerbsfahigkeit gegenuber
konkurrierenden Losungen sowie dem
geplanten digitalen Euro.

Praxisimpuls:

Geldsammeln fur Kolleg:innen oder
Spendenaktionen mit Wero — praxisnah und
schnell erklart,

Wero hat Prioritat und erleichtert die Zukunft!
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Kund:innen oder Mitarbeitende
nutzen bereits PayPal

b

Was steckt
dahinter?

Daten bleiben in Europa, Transaktionen erfolgen
in Echtzeit und ohne Sammelkonten, der
Verwendungszweck ist klar erkennbar.

Praxisimpuls:

Geld an Freund:innen senden oder einkaufen
und Kontobewegungen sofort im Blick haben.

Der Wechsel ist simpel!
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Keine Zeit

Was steckt
dahinter? [Eine Registrierung dauert nur wenige Minuten —

anschliefkend kann Wero direkt genutzt und bei
Bedarf erklart werden.

Praxisimpuls:

Geld senden oder anfordern, um den
Funktionsablauf zu lernen und Routinen zu
bilden.

Wero wird Zeit sparen und verdient daher die Zeit!
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Informationsflut

~
Praxisimpuls:
Geld senden, anfordern oder im Team Betrage
sammeln — direkt selbst ausprobieren.
J

Wero erscheint komplex, ist aber sehr intuitiv!
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Flihrungskrafte priorisieren andere Themen

~
Praxisimpuls:
Geld senden, anfordern oder im Team Betrage
sammeln — direkt selbst ausprobieren.
J

Wero verdient Priorisierung!



== Teleskor  W@ROk

am Effekt

together




=== Teleskop
25 Effekt WSRO«

together

Fehlende Schulungen

~
Praxisimpuls:

Teilnahme an Schulungen und Nutzung der
Angebote der DZ BANK und Wero

Community. Aulberdem unbedingt selber
nutzenl

%

Wero ist leicht zu verstehen!
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~Wie erklare ich das Kund:innen?”
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Praxisimpuls:

Wero aktiv ausprobieren und personliche
Anwendung im Beratungsgesprach
weitergeben.

%

Eigenes Verstandnis erhdht die
Erklarfahigkeit.
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Kommunikation erreicht Mitarbeitende
nicht oder wird missverstanden

Praxisimpuls:

EFine kurze Vorstandsnachricht zur
Bedeutung von Wero.

%

Kommunikation ist
immer der Kern!
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Zu kompliziert, um die Vorteile zu
verstehen

Praxisimpuls:

Mittagessen mit Koleg:iinnen tUber Wero
splitten.

%

Mittagessen mit Koleg:innen uber
Wero splitten.
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,2Bloder Name — ich kann nicht mehr
‘kwitten‘®
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Praxisimpuls:

Geld senden mit Longpress-Funktion oder
QR-Code-5can — Funktionen, die
Uberzeugen.

%

Der Nutzen zahlt mehr als der
Name!




Argumentewerkstatt

1. Barriere, auf die ich antworte:
Welche spezifische Hirde/Sorge/Skepsis moéchte ich mit diesem Argument entkraften?

2. Mein Argument:
Klar und kurz - was ist mein Hauptpunkt?

3. Meine Begriindung:

Warum ist das wichtig oder hilfreich - was steckt dahinter?

4. Mein Praxisbeispiel:
Woran kann man den Vorteil konkret erkennen?

5. Zielgruppe/Empfanger
Wen will ich damit Gberzeugen?
(Kolleg:innen im Kundenservice, Berater:innen, Teamleitung)

6. Meine Einsatzplanidee:
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